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Oportunidad para el negocio

03 | Caso de eStUdiO Nuestro cliente, un importante dealer OEM, adquiri6 a un
importante fabricante de Palas y Perforadoras y tuvo como desafio
integrar a su negocio la operacién, con lo que amplié el alcance de

Integracion de Fabricante de Palas sus servicios actuales (abarcando practicamente 100% en lo que a
y Perforadoras hacia una empresa magquinarias se refiere). Esta integracién no solo implicé ampliar su
OEM operacién y negocio, sino también, las personas que trabajan

actualmente en la compania target (560 personas
aproximadamente).

Solucion

Vantaz desarrolld la estrategia de gestion de cambio, cuyo propdsito era retener al personal
clave de la compaiia target y asegurar un fluido servicio hacia los clientes mineros. Los
principales puntos considerados fueron:

Resultados

> Preparacién de los escenarios, casos de negocios y planes de integracion de procesos y

sistemas. » Transicion completada 100% con retencion
> Formacién y maduracién de una fuerza de tarea con jornadas no dedicadas 100%. del personal clave, sin accidentes y sin
> Fuerte necesidad de crear urgencia compartida y crear apoyos organizacionales. interrupciones del servicio.
»  Fuerte impacto en adopcidn de procesos de negocios. » Procesos documentados y transicionados
»  Traspaso de toda la informacién de negocios desde los sistemas. hacia la nueva organizacion de palas y
>  Apoyo y entrenamiento a la linea de supervision. perforadoras.

> Apoyo en la gestiéon de comunicaciones.
Apoyo en la gestion de personas.
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