Oportunidad para el negocio

Nuestro cliente necesitaba desarrollar un modelo de operacidon que
- - le permitiera gestionar el suministro de agua desalada (BOOT). El
Disefo de modelo de gestion modelo debia asegurar el cumplimiento de los objetivos y beneficios
operativa de agua desalada del servicio, minimizando los riesgos, sin afectar el funcionamiento ni
la continuidad de la planta de concentracién de cobre.

02 | Caso de estudio

Solucion

Vantaz realizé en su totalidad el proyecto de disefio y plan para
implementar tecnologias, procesos y cambios organizacionales. Los

principales puntos fueron: Resu Itados

> Disefio de un modelo de gestiéon de operaciones basado en la » Estandarizacion de un modelo de gestion continental y
gestion con componentes ad-hoc al negocio minero. desalado de aguas que asegure el suministro y costos para el

> Incorporar definiciones del contrato BOOT y considerar las negocio (Aguas y Energia).
opiniones de los stakeholders de manera de garantizar el » Definicion de la gobernanza del modelo de gestion segun
suministro. especialidades y alcance de su accion.

» Desarrollar mecanismos para hacerse cargo de las » Definicion de los requisitos funcionales para el suministro
"vulnerabilidades del contrato BOOT”. operativo, control y desempefio del contratista.

> Crear e implementar un plan para la gestién del cambio en el » Construccidon y aplicaciéon de una estrategia de gestion del
modelo. cambio para integrar a equipos de diferentes areas (servicios

publicos, operacionales, planificacién y control de procesos).
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